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Cải cách hành chính là một trong những nhiệm vụ trọng tâm, xuyên suốt 

trong quá trình xây dựng nền hành chính nhà nước dân chủ, chuyên nghiệp, hiện 

đại, hiệu lực, hiệu quả; góp phần quan trọng thúc đẩy phát triển kinh tế – xã hội, 

nâng cao đời sống Nhân dân. 

Năm 2025, công tác cải cách hành chính tiếp tục được các cấp, các ngành 

tập trung triển khai đồng bộ, toàn diện với phương châm “Lấy người dân, doanh 

nghiệp làm trung tâm phục vụ”, hướng tới xây dựng nền hành chính phục vụ, 

minh bạch, kỷ cương và trách nhiệm. 

1. Mục tiêu của cải cách hành chính năm 2025 

Cải cách hành chính nhằm đơn giản hóa thủ tục, rút ngắn thời gian giải quyết 

công việc, giảm chi phí cho người dân và tổ chức; nâng cao chất lượng đội ngũ 

cán bộ, công chức; tăng cường kỷ luật, kỷ cương hành chính; đẩy mạnh ứng dụng 

công nghệ thông tin, chuyển đổi số trong hoạt động của cơ quan nhà nước. 

Thông qua cải cách hành chính, tạo môi trường thuận lợi cho đầu tư, sản 

xuất, kinh doanh; nâng cao mức độ hài lòng của người dân, doanh nghiệp đối với 

sự phục vụ của cơ quan hành chính nhà nước. 

2. Những nội dung trọng tâm của cải cách hành chính 

Trong năm 2025, công tác cải cách hành chính tập trung vào các nội dung 

chủ yếu sau: 

Thứ nhất, cải cách thể chế 

Tiếp tục nâng cao chất lượng xây dựng, ban hành và tổ chức thực hiện các 

văn bản quy phạm pháp luật; bảo đảm các quy định phù hợp với thực tiễn, dễ hiểu, 

dễ thực hiện, đáp ứng yêu cầu phát triển kinh tế – xã hội của địa phương. 

Thứ hai, cải cách thủ tục hành chính 

Đẩy mạnh rà soát, đơn giản hóa thủ tục hành chính; công khai, minh bạch 

các thủ tục, phí và lệ phí theo quy định. Thực hiện hiệu quả cơ chế một cửa, một 

cửa liên thông; tăng cường số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính; 

khuyến khích người dân sử dụng dịch vụ công trực tuyến. 



Thứ ba, cải cách tổ chức bộ máy hành chính 

Rà soát, sắp xếp tổ chức bộ máy tinh gọn, hoạt động hiệu lực, hiệu quả; phân 

định rõ chức năng, nhiệm vụ, quyền hạn của từng bộ phận, cá nhân; nâng cao 

trách nhiệm của người đứng đầu trong thực thi công vụ. 

Thứ tư, cải cách chế độ công vụ 

Xây dựng đội ngũ cán bộ, công chức có phẩm chất đạo đức, năng lực chuyên 

môn, tinh thần trách nhiệm và thái độ phục vụ Nhân dân. Tăng cường kỷ luật, kỷ 

cương hành chính; thực hiện văn hóa công vụ, quy tắc ứng xử; kiên quyết xử lý 

các hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho người dân. 

Thứ năm, cải cách tài chính công 

Thực hiện quản lý, sử dụng ngân sách nhà nước đúng quy định, tiết kiệm, 

hiệu quả; công khai, minh bạch tài chính công; tăng cường thực hành tiết kiệm, 

chống lãng phí. 

Thứ sáu, xây dựng chính quyền điện tử, chính quyền số 

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý, điều hành; xây dựng, 

phát triển chính quyền điện tử hướng tới chính quyền số; nâng cao chất lượng 

cung cấp dịch vụ công trực tuyến, tạo thuận lợi cho người dân và doanh nghiệp 

trong giao dịch với cơ quan nhà nước. 

3. Trách nhiệm và sự tham gia của người dân 

Cải cách hành chính không chỉ là nhiệm vụ của các cơ quan nhà nước mà 

cần có sự tham gia tích cực của Nhân dân. Mỗi người dân, tổ chức, doanh nghiệp 

hãy chủ động tìm hiểu, sử dụng các dịch vụ công trực tuyến; thực hiện đúng quy 

định khi giải quyết thủ tục hành chính; đồng thời tham gia giám sát, phản ánh, 

góp ý để công tác cải cách hành chính ngày càng hiệu quả. 

4. Kết luận 

Cải cách hành chính năm 2025 là nhiệm vụ quan trọng, góp phần xây dựng 

nền hành chính phục vụ Nhân dân, vì sự phát triển bền vững của địa phương và 

đất nước. Mỗi cán bộ, công chức và mỗi người dân hãy cùng chung tay thực hiện 

tốt công tác cải cách hành chính, vì mục tiêu “Chính quyền phục vụ – Người 

dân hài lòng – Xã hội phát triển”. 

 


